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Herramientas de Soporte para el 

cumplimiento de la Ley 11/2007

G-ONCE una solución 

innovadora para 

2

innovadora para 
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11/2007
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Compañía andaluza del sector de las Tecnologías de la
Información y las Comunicaciones.

Compañera de viaje de las Administraciones Públicas en su
proceso de modernización desde el año 1991.

Guadaltel
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Líder nacional en soluciones de Administración Electrónica

200 profesionales altamente cualificados y con gran
experiencia en el ámbito de la Administración Electrónica

Es una empresa en continuo crecimiento, habiendo
desarrollado más de 800 proyectos con éxito.

Sedes en Sevilla y Mérida



¿Cuál era la situación 

de partida?
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Antes de la Ley 11/2007
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Pero, ¿qué nos encontramos?
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Pero, ¿qué nos encontramos?
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¿Qué supone esto?

Dificultad en la elección de una solución

Varios proveedores

Problemas para interconectar herramientas
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Problemas para interconectar herramientas

Proyectos interminables

No llegamos al 31/12/2009!!!!!
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¿Qué es G-ONCE?

GGGG----ONCEONCEONCEONCE es la solución única e única e única e única e 

integradaintegradaintegradaintegrada diseñada por GuadaltelGuadaltelGuadaltelGuadaltel

para que los organismos públicos 

puedan dar respuesta a los 
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puedan dar respuesta a los 

requisitos que la Ley 11/2007 de 22 Ley 11/2007 de 22 Ley 11/2007 de 22 Ley 11/2007 de 22 

de junio de Acceso electrónico de de junio de Acceso electrónico de de junio de Acceso electrónico de de junio de Acceso electrónico de 

los ciudadanos a los Servicios los ciudadanos a los Servicios los ciudadanos a los Servicios los ciudadanos a los Servicios 

PúblicosPúblicosPúblicosPúblicos les impone.



¿Qué es G-ONCE?

GGGG----ONCEONCEONCEONCE se ofrece como:

• solución básicasolución básicasolución básicasolución básica
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• paquetizadapaquetizadapaquetizadapaquetizada

• de instalación rápida y sencillade instalación rápida y sencillade instalación rápida y sencillade instalación rápida y sencilla



En definitiva… de
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…a…
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Características de G-ONCE

GGGG----ONCE está basado en componentes.ONCE está basado en componentes.ONCE está basado en componentes.ONCE está basado en componentes.

100% software de 100% software de 100% software de 100% software de 

fuentes abiertasfuentes abiertasfuentes abiertasfuentes abiertas
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Impulsados por:Impulsados por:Impulsados por:Impulsados por:



Funcionalidades de G-ONCE

Oficina virtual para el ciudadanoOficina virtual para el ciudadanoOficina virtual para el ciudadanoOficina virtual para el ciudadano

Portal del Empleado PúblicoPortal del Empleado PúblicoPortal del Empleado PúblicoPortal del Empleado Público

Identificación y autenticaciónIdentificación y autenticaciónIdentificación y autenticaciónIdentificación y autenticación

Catálogo de procedimientosCatálogo de procedimientosCatálogo de procedimientosCatálogo de procedimientos

Asistente guiado de trámitesAsistente guiado de trámitesAsistente guiado de trámitesAsistente guiado de trámites

Registro telemáticoRegistro telemáticoRegistro telemáticoRegistro telemático
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Registro telemáticoRegistro telemáticoRegistro telemáticoRegistro telemático

Firma electrónicaFirma electrónicaFirma electrónicaFirma electrónica

PortafirmasPortafirmasPortafirmasPortafirmas electrónicoelectrónicoelectrónicoelectrónico

Generador de formularios virtualesGenerador de formularios virtualesGenerador de formularios virtualesGenerador de formularios virtuales

Generación de documentosGeneración de documentosGeneración de documentosGeneración de documentos

Herramienta gráfica de modeladoHerramienta gráfica de modeladoHerramienta gráfica de modeladoHerramienta gráfica de modelado

Gestión de interesados y representaciónGestión de interesados y representaciónGestión de interesados y representaciónGestión de interesados y representación

Cuadro de mandosCuadro de mandosCuadro de mandosCuadro de mandos



Tecnologías de G-ONCE
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G-ONCE y la Ley 11/2007

• Portal del ciudadano  y sede electrónica(art. 6, 8 y Portal del ciudadano  y sede electrónica(art. 6, 8 y Portal del ciudadano  y sede electrónica(art. 6, 8 y Portal del ciudadano  y sede electrónica(art. 6, 8 y 

10)10)10)10)

• Interoperabilidad basada en TREW@ (art 9)Interoperabilidad basada en TREW@ (art 9)Interoperabilidad basada en TREW@ (art 9)Interoperabilidad basada en TREW@ (art 9)
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• @FIRMA y PORT@FIRMAS (art. 13,14, 15 y 18)@FIRMA y PORT@FIRMAS (art. 13,14, 15 y 18)@FIRMA y PORT@FIRMAS (art. 13,14, 15 y 18)@FIRMA y PORT@FIRMAS (art. 13,14, 15 y 18)

•Registro electrónico (art. 24)Registro electrónico (art. 24)Registro electrónico (art. 24)Registro electrónico (art. 24)

• Gestión documental (art. 31)Gestión documental (art. 31)Gestión documental (art. 31)Gestión documental (art. 31)

•Flexibilidad organizativa (art. 33)Flexibilidad organizativa (art. 33)Flexibilidad organizativa (art. 33)Flexibilidad organizativa (art. 33)



G-ONCE y la Ley 11/2007

• Escritorio de acceso restringido (art. 37)Escritorio de acceso restringido (art. 37)Escritorio de acceso restringido (art. 37)Escritorio de acceso restringido (art. 37)

•Tablón  electrónico de anuncios (art. 12)Tablón  electrónico de anuncios (art. 12)Tablón  electrónico de anuncios (art. 12)Tablón  electrónico de anuncios (art. 12)

• Comunicaciones  y notificaciones electrónicas (art Comunicaciones  y notificaciones electrónicas (art Comunicaciones  y notificaciones electrónicas (art Comunicaciones  y notificaciones electrónicas (art 
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• Comunicaciones  y notificaciones electrónicas (art Comunicaciones  y notificaciones electrónicas (art Comunicaciones  y notificaciones electrónicas (art Comunicaciones  y notificaciones electrónicas (art 

27 y 28)27 y 28)27 y 28)27 y 28)

•Documento electrónico y copias electrónicas (art. Documento electrónico y copias electrónicas (art. Documento electrónico y copias electrónicas (art. Documento electrónico y copias electrónicas (art. 

29 y 30)29 y 30)29 y 30)29 y 30)

•Expediente electrónico (art 32)Expediente electrónico (art 32)Expediente electrónico (art 32)Expediente electrónico (art 32)



Ventajas de G-ONCE: Ciudadano

•Posibilidad de interacción con la Administración 24x7

•Desaparición de colas ante las ventanillas

•Agilización en la gestión de los trámites
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•Conocimiento en cada momento del estado de su trámite

•La documentación sólo se aporta la primera vez

•Accesibilidad, sencillez, claridad y facilidad de uso

•Independencia de la plataforma de acceso



Ventajas de G-ONCE: Administración  Pública

•Dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 11/2007

•Racionalización de procesos

•Facilidad para el seguimiento de los expedientes
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•Mejoras en la relación con el ciudadano
•Cuadro de mandos

•Detección de cuellos de botella en el proceso 

•Integración con otras Administraciones



¿Quién confía ya en G-ONCE?
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Concluyendo…

• Guadaltel ha diseñado GGuadaltel ha diseñado GGuadaltel ha diseñado GGuadaltel ha diseñado G----ONCE para dar una ONCE para dar una ONCE para dar una ONCE para dar una 

respuesta sencilla y rápida a la Ley 11/2007respuesta sencilla y rápida a la Ley 11/2007respuesta sencilla y rápida a la Ley 11/2007respuesta sencilla y rápida a la Ley 11/2007

• GGGG---- ONCE es una herramienta basada en ONCE es una herramienta basada en ONCE es una herramienta basada en ONCE es una herramienta basada en 

componentes de fuentes abiertascomponentes de fuentes abiertascomponentes de fuentes abiertascomponentes de fuentes abiertas
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componentes de fuentes abiertascomponentes de fuentes abiertascomponentes de fuentes abiertascomponentes de fuentes abiertas

• Todos los componentes están en producción en Todos los componentes están en producción en Todos los componentes están en producción en Todos los componentes están en producción en 

numerosos organismosnumerosos organismosnumerosos organismosnumerosos organismos

• GGGG----ONCE es la solución al acceso electrónico de los ONCE es la solución al acceso electrónico de los ONCE es la solución al acceso electrónico de los ONCE es la solución al acceso electrónico de los 

ciudadanos a los Servicios Públicosciudadanos a los Servicios Públicosciudadanos a los Servicios Públicosciudadanos a los Servicios Públicos



Más información…
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www.gonce.eswww.gonce.eswww.gonce.eswww.gonce.es
Tel. +34 954 56 25 40

comunicacion@guadaltel.es
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